
Geschlecht   m      w      d

Alter   bis 25 Jahre   26 bis 45 Jahre    

  46 bis 65 Jahre   älter als 65 Jahre

Sind Sie z. B. in folgenden Bereichen 

tätig?

  Schule   Hochschule    

  außerschulische Jugendbildung

  Erwachsenenbildung    

  Partei    

  Verband    

  Initiative    

  Sonstiges:

Sind Sie ehrenamtlich tätig?   ja      nein

Wenn ja, in welchem Bereich:   Umwelt      Sport      Politik      Soziales

  Sonstiges: 

Publikationsbestellung   jährlich      sporadisch      zum ersten Mal

Ich nutze die Publikationen für   Informationsbedarf    

  Unterrichts- oder Seminarzwecke

  Prüfungsvorbereitung    

  persönliche Weiterbildung

  Sonstiges:

Ist das Verzeichnis übersichtlich ge-

staltet?

  ja      nein

Ist das Verzeichnis informativ?   ja      nein

Ist das Bestellverfahren   kundenfreundlich    

  weniger kunden-freundlich

Betrug die Lieferzeit  

erfahrungsgemäß

  weniger als 14 Tage   

  mehr als 14 Tage

Haben Sie unser Beratungsangebot 

in Anspruch genommen (telefonisch, 

schriftlich, Mail etc.)?

  ja    

  nein

Wenn ja, waren Sie zufrieden?   ja      nein

Wenn nein, warum nicht?   Kein Beratungsbedarf    

  Angebot unbekannt

  Kritik an der Bearbeitungszeit

  Sonstiges:

3

weniger kundenfreundlich
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Haben Sie unser Publikationszentrum 

zur Selbstabholung genutzt?

  ja      nein

Wenn ja, waren Sie zufrieden?   ja      nein

Wenn nein, warum waren Sie nicht 

zufrieden?

  Erreichbarkeit   

  Parkmöglichkeit

  Räumlichkeit  

  Sonstiges:

Welche Themenbereiche aus unserem 

Printangebot interessieren Sie be-

sonders?

(mehrere Antworten sind möglich)

  Nordrhein-Westfalen 

  Wirtschaft und Umwelt

  Geschichte 

  Europa/Internationales

  Gesellschaft 

  Theorie, Methodik, Didaktik pol. Bildung

  Politik

Sind Sie insgesamt mit der Qualität 

des Printangebots zufrieden?

  ja      nein

Sind Ihnen andere Angebote der LpB 

bekannt? 

(mehrere Antworten sind möglich)

  Veranstaltungen 

  digitale Medien

  Förderangebote 

  sind unbekannt

Bestellen Sie unsere Publikationen 

online?

  ja      nein

Welche Internetangebote der  

nutzen Sie?

  Webseite www.lpb.nrw

  Instagram

  Twitter 

  Facebook

  LinkedIn

  Mastodon 

  YouTube

Nutzen Sie auch das Publikations- 

angebot der Bundeszentrale?

  ja      nein

Anmerkungen/Kritik:

Vielen Dank für Ihre Mitwirkung!
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